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(57) Abstract: The invention relates to a method of establishing 
communications between selected user terminals, using dedicated 
communication equipment. According to the invention, each 
communication terminal of the calling user (Uj-k) is logically 
connected to a first piece of communication equipment (Sk) 
and each communication terminal of the called user (Uj'-k') 
is logically connected to a second piece of communication 
equipment (Sk'). In this way, the set of aforementioned terminals 
enables a plurality of communication modes between the 
two users. If the called user accepts the establishment of a 
communication, the second communication equipment (Sk*) 
determines each terminal of the called user which could be used to 
establish the requested communication. Subsequently, the second 
communication equipment (Sk') sends a terminal identifier 
for each terminal thus determined to the first communication 
equipment (Sk). Finally, the first communication equipment 
(Sk) selects at least one terminal identifier of the called user from 
among the received identifiers and initiates the establishment of 
a communication. 
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(57) Abrege : Chaque terminal de communication de l'utilisateur 
appelant (Uj-k) est relie* logiquement a un premier Squipement de 
communication (Sk) et chaque terminal de communication de l'uti- 
lisateur appele* (Uj'-k*) est relie" logiquement a un second equipe- 
ment de communication (Sk'). L'ensemble de ces terminaux per- 
met une plurality de modes de communication entre ces deux uti- 
lisateurs. Si l'utilisateur appete accepte l'&ablissement d'une com- 
munication - le second gquipement de communication (Sk') de- 
termine chaque terminal, de l'utilisateur appete, qui permettraient 
d'6tablir la communication demandee ; - puis le second equipe- 
ment 
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de communication (Sk) envoie au premier equipement de communication (Sk) un identifiant de terminal pour chaque terminal ainsi 
d6termin6 ; - et le premier equipement de communication (Sk) selectionne alors, parmi les identifiants qu'il recoit, au moins un 
identifiant de terminal de l'utilisateur appelS ; et initie ensuite l'6tablissement d'une communication. 
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PROCEDE D'ETABLISSEMENT DE COMMUNICATIONS ENTRE 
TERMINAUX CHOISIS D'UTSLISATEURS, PAR L'i NTERMEDI Al RE 
D'EQUIPEMENTS DE COMMUNICATION DEDIES 

L'invention concerne I'echange de donnees entre terminaux de 
communication au sein de nSseaux de communications, et plus particulierement 
I'etablissement de communications entre des terminaux d'utilisateurs. 

En matiere de telephonie, le souhait ultime des appelants est de 
pouvoir joindre des appeles le plus rapidement possible, independamment de 
leurs positions respectives et de leurs terminaux de communications respectifs. 
Or, en raison, d'une part, de la coexistence de terminaux de types differents, 
offrant des services de types differents (comme par exemple la telephonie fixe 
ou mobile, la telephonie par Internet, la transmission de donnees de texte, de 
voix, d'images fixes ou animees, ou de donnees multimedia) et gen<§ralement 
raccordes a des reseaux de types differents, et d'autre part, de la mobilite 
accrue des personnes, I'etablissement d'une communication entre un appelant 
et un appele peut s'averer complexe et fastidieuse. 

En cas de tentative infructueuse, I'appelant peut §tre contraint de 
manipuler des repertoires et/ou d'etablir une ou plusieurs communications 
pour determiner I'adresse de communication du terminal gr6ce auquel il est 
susceptible de joindre l'appel<§. Cela peut egalement contraindre I'appelant a 
utiliser un autre type de terminal que celui initialement utilise. En outre, une fois 
la liaison etablie entre un terminal d'appelant et un terminal d'appele, il n'est 
pas garanti que I'appelant puisse transmettre ses donnees a I'appele, 
notamment lorsque leurs terminaux respectifs offrent- des services de types 
differents. 

Pour tenter d'ameliorer la situation, il a ete propose d'ameliorer les 
dispositifs de contrdle d'appels (ou « call control ») en leur permettant de 
transferer un appel vers une autre adresse de communication ou vers un service 
de messagerie, ou bien de rappeler automatiquement I'appelant lorsque 
I'appele est en ligne. Cependant, ces dispositifs ne prennent pas reellement en 
consideration I'appelant et ne sont pas adapt6s a la gestion de la mobilite 
et/ou de la diversity des types de terminaux de communication. 



WO 2004/095816 



2 



PCT/FR2004/000946 



On conncnt le protocole SIP (Session Initiation Protocol, IETF RFC 2543) 
decrit par exemple dans I'article de Jonathan D. Rosenberg et al, The Session 
Initiation Protocol (SIP) A Key Component for Internet Telephony, dans 
Computer Telephony, June 2000, volume 8, issue 6, page 126. 
5 SIP permet d'initier des sessions de communication interactive entre des 

utilisateurs ; et il permet aussi de terminer ou de modifier une session. Initier 
une session implique de determiner od est reellement I'utilisateur 6 contacter, a 
un moment donne. Un utilisateur peut avoir plusieurs terminaux telephoniques 
situes dans des lieux differents, par exemple, un ordinateur personnel sur son 

10 lieu de travail, un ordinateur personnel 6 la maison, et un telephone Internet 
dans son laboratoire. Un appel vers cet utilisateur peut done necessiter de faire 
sonner tous ces terminaux d la fois. En outre cet utilisateur peut etre mobile. 
Pour trouver cet utilisateur, SIP prend en compte une information de 
localisation dynamique. 

15 Une fois que I'utilisateur appele a ete localise, SIP fournit une 

description de la session a laquelle I'utilisateur appele est invite. Pour cela il 
peut utiliser des protocoles connus : MIME (Multipurpose Internet Mail 
Extension ) ou SDP (Session Description Protocol). SIP fournit en retour, d 
I'utilisateur appelant, une reponse d'acceptation, de rejet, etc. 

20 Une application appelee agent de I'utilisateur agit au nom d'un 

utilisateur. Elle peut agir 6 la fois comme client (User agent Client), et comme 
serveur (User agent Server) respectivement quand cet utilisateur emet un 
message d'invitation a une cession, ou regoit un message d'invitation, et 
repond. Cette application peut etre utilisee par deux terminaux sans serveur 

25 intermediate, mais ce n'est pas le cas en general. Sur le chemin de 
signalisation, intervient generalement un serveur mandataire (appele aussi 
serveur proxy) situe a proximite de I'utilisateur appelant et un serveur 
mandataire situe a proximite de I'utilisateur appele, plus eventuellement un 
serveur dit de re-direction. 

30 L'utilisateur appelant utilise son logiciel client pour initier une session. 

Ce logiciel (User Agent Client, ou UAC) envoie une requete (appelee INVITE) 
adressee 6 un serveur mandataire situe dans une entite d proximite de 
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I'appelant. Le protocole SIP utilise des adresses de localisation universelles 
appelees URL (Universal ressource Locator) tres semblables aux adresses 
utilisee pour le courrier electronique. Par exemple, si I'adresse de courrier 
electronique de I'utilisateur appelant est idrosen@dvnamicsoft.com , son 
5 adresse SIP est : 

sip : jdrosen@dvnamicsoft.com 

Par exemple, si cet utilisateur jdrosen veut appeler I'utilisateur 
joe@col u m big . ed u , le terminal de jdrosen envoie un message INVITE au 
serveur mandataire qui gere le domaine d'adresses dynamicsoft.com. Ce 

ao serveur retransmet ce message a un serveur de re-direction, qui gere le 
domaine d'adresses columbia.edu. Un serveur de re-direction n'est pas un 
serveur mandataire : Au lieu de retransmettre le message, ce serveur demande 
au serveur qui a envoye ce message, de contacter plutot un serveur mandataire 
qu'il designe, apres avoir consulte une base de donnees. Par exemple, cette 

15 base de donnees indique qu'aujourd'hui Joe est dans le domaine foo.com. Le 
serveur de re-direction envoie done au serveur mandataire du domaine 
dynamicsoft.com un message de re-direction lui demandant de re-essayer en 
contactant joe@foo.com . Le serveur mandataire du domaine dynamicsoft.com 
envoie un nouveau message INVITE au serveur mandataire du domaine 

20 foo.com. Ce dernier consulte sa base de donnees et sait alors que Joe est dans 
le service commercial (« sales department)) en Anglais ) il cree une nouvelle 
adresse : ioe@sales.foo.com , et envoie un message INVITE au serveur 
mandataire du domaine sales.foo.com. Le serveur mandataire du service 
commercial doit alors retransmettre ce message vers I'ordinateur individuel 

25 actuellement utilise par Joe. 

Lorsque Joe a allume son ordinateur, du service commercial, un 
logiciel client execute sur cet ordinateur a cree un lien entre les adresses : 

sip : joe@saIes.engineering.com et sip : ioe@mvpc.sales.foo.com f 
en envoyant un message REGISTER au serveur mandataire du 

30 domaine sales.foo.com. Ce lien est memorise, mais est periodiquement 
rafraTchi. 

Dans cet exemple d'initiation de cession, le serveur mandataire du 
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domaine sales.foo.com consulte sa base de donnees de localisation, qui lui 
indique I'adresse sip : ioe@mypc.sales.foo.com. puis il retransmet le message 
INVITE 6 joe(5)nnypc.sales.foo.com. Le message arrive ainsi sur I'ordinateur de 
Joe. 

5 Joe repond, par une commande manuelle, qu'il accepte I'invitation d 

la session , ou bien qu'il refuse, ou bien qu'il est occupe, ou bien qu'il renvoit le 
message vers une autre adresse. Le message de reponse passe par les memes 
serveurs mandataires que le message INVITE, mais en sens inverse, jusqu'au 
terminal de I'utilisateur appelant. Ce dernier repond par un accuse de 
10 reception, et la session est alors etablie. La communication vocale est alors 
etablie directement entre les deux terminaux independamment de SIP, par 
exemple en utilisant le protocole RTP (Real time Transport Protocol). 

La demande de brevet US 2002/0187777 decrit I'utilisation du 
protocole SIP pour permettre d un utilisateur de renvoyer au coup par coup les 
communications qui lui sont destinees, vers un terminal choisi parmi plusieurs 
terminaux dont il dispose, dans un mime lieu ou dans des lieux differents. Par 
exemple, un utilisateur professionnel qui est en deplacement dans une 
entreprise exterieure a celle qui I'emploie, et qui recoit une notification de 
demande de communication sur son assistant numerique personnel, pendant 
qu'il est dans le bureau d'une autre personne dans cette entreprise exterieure, 
peut demander que la communication soit etablie avec le poste telephonique 
de cette autre personne. 

L'assistant numerique est associe d un premier serveur mandataire, et 
a agent utilisateur SIP (SIP user agent dans la terminologie SIP), relies d un 
meme reseau utilisant le protocole Internet. Quand un utilisateur appelant 
souhaite etablir une communication, un message textuel, fixe par la norme SIP, 
« INVITE », arrive au premier serveur mandataire. Ce dernier va lire une liste de 
numeros ou I'utilisateur appele prefere etre appele, et il selectionne le premier 
numero de cette liste. L'agent utilisateur convertit ce message SIP en un autre 
message plus riche et plus adapte a un assistant numerique, pour notifier 
I'invitation a une communication. Cet autre signal peut etre conforme a I'un 
des protocoles HTTP, WAP ; ou 6 I'un des langages HTML, XML, VOXML, Par 
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exemple, I'assistant numerique regoit la notification sous la forme d'une page 
web en langage HTML. 

Si I'utilisateur appele veut etablir une communication, mais sur un 
autre terminal, il envoie un ordre de renvoi et un numero de telephone de 
5 renvoi (ou une adresse Internet), de son assistant numerique au premier serveur 
mandataire. Ces informations sont transportees a I'interieur d'un fichier qui est 
aussi une page web en langage HTML, dans cet exemple. Elles sont converties 
par I'agent utilisateur en un message SIP fixe, « REDIRECT », qui contient le 
numero de renvoi. Ce message SIP est envoye a un second serveur mandataire 

10 SIP auquel est rattache logiquement un second terminal designe par le numero 
de renvoi. Le second serveur mandataire SIP envoie un signal SIP « INVITE » a 
destination de ce second terminal. Ce signal SIP est transmis sans autre 
conversion jusqu'au second terminal si celui-ci est de type SIP. 

Ces precedes connus ont un inconvenient : lis donnent beaucoup de 

is possibility a I'utilisateur appele mais peu de possibility a I'utilisateur appelant. 
Un utilisateur appelant ne connait pas les terminaux dont dispose I'utilisateur 
appele. II ne connait pas non plus les preferences de I'utilisateur appele. Par 
consequent, au moment ou I'utilisateur appelant veut etablir une 
communication, il ne peut pas choisir un mode de communication en fonction 

20 des terminaux dont dispose I'utilisateur appele, ni en fonction des preferences 
de ce dernier. II ne peut choisir qu'en fonction de ses propres terminaux, et de 
ses propres preferences. D'autre part, il est souhaitable que ce choix soit realise 
automatiquement par un equipement au service de I'utilisateur appelant. 

L'invention a done pour but de permettre a un equipement de 

25 telecommunication, au service de I'utilisateur appelant, de choisir un terminal 
de I'utilisateur appele (par exemple parmi un telephone fixe, un telephone 
mobile, un ordinateur, un assistant personnel numerique, etc ...) et de choisir 
un mode de communication (voix seule, ou voix et video, ou e-mail, ou 
«chat», etc ...), en tenant compte d'informations plus riches que celles 

30 disponibles classiquement du c6te de I'utilisateur appelant. Ces informations ne 
doivent pas etre limitees au type de terminal et au mode de communication, 
I'utilisateur appelant souhaiterait souvent que le terminal et le mode de 
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communication soient selectionnes en outre en fonction d'informations propres 
a I'utilisateur appele, par exemple sa disponibilite, sa localisation, etc... 

Un premier objet de I'invention est un procede d'etablissement de 
communications entre des utilisateurs dits appelant et appele, associes chacun 
s d au moins un identifiant personnel, et disposant chacun d'au moins un 
terminal de communication, chaque terminal de communication de I'utilisateur 
appelant etant relie logiquement a un premier equipement de communication 
et chaque terminal de communication de I'utilisateur appele etant relie 
logiquement 6 un second equipement de communication, et I'ensemble de ces 
10 terminaux permettant une pluralite de modes de communication entre ces deux 
utilisateurs ; 

ce procede consistant, en cas de demande d'etablissement d'une 
communication entre un utilisateur appelant et un utilisateur appele, a 
echanger des informations entre le premier equipement de communication et 
is le second equipement de communication, prealablement d I'etablissement 
d'une communication, 

et etant caracterise en ce que, si I'utilisateur appele accepte 
I'etablissement d'une communication : 

- le second equipement de communication determine chaque 
20 terminal, de I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication 
demandee ; 

- puis le second equipement de communication envoie au premier 
equipement de communication un identifiant de terminal pour chaque 
terminal ainsi determine ; 

25 - et ' e premier equipement de communication selectionne alors, parmi 

les identifiants qu'il recoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur 
appele, s'il y a une pluralite de choix possibles ; et initie ensuite I'etablissement 
d'une communication entre au moins un terminal de I'utilisateur appelant, et 
au moins un terminal, de I'utilisateur appele, correspondent a un identifiant 

3 0 qu'il a selectionne. 

Le procede ainsi caracterise permet a un equipement, lorsqu'il est au 
service d'un utilisateur appelant, de choisir un terminal a appeler parmi une 
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pluralite de terminaux dont dispose I'utilisateur appele, parce qu'il consiste a 
envoyer a cet equipement an identifiant de terminal pour chaque terminal 
permettant de joindre I'utilisateur appele. L'equipement au service de 
I'utilisateur appelant selectionne alors, parmi les identifiants qu'il regoit, au 
moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, s'il y a une pluralite 
de choix possibles. 

Selon un mode de mise en ceuvre particulier, le procede selon 
invention est caracterise en ce que, pour chaque terminal qu'il a determine, le 
second equipement de communication determine en outre chaque mode de 
communication de ce terminal, qui permettraient d'etablir la communication 
demandee ; 

puis le second equipement de communication envoie en outre au 
premier equipement de communication un identifiant de mode de 
communication pour chaque mode ainsi determine ; 

et le premier equipement de communication selectionne alors, parmi les 
identifiants qu'il regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur 
appele, et au moins un identifiant de mode de communication, s'il y a une 
pluralite de choix possibles. 

Le procede ainsi caracterise permet a un equipement, lorsqu'il est au 
service d'un utilisateur appelant, de choisir un mode de communication, en 
plus de choisir un terminal 6 appeler, s'il y a plusieurs possibility. 

Un second objet de I'invention est un equipement de communication 
pour la gestion de I'etablissement de communications entre des utilisateurs dits 
appelant et appele, associes chacun a au moins un identifiant et disposant 
chacun d'au moins un terminal de communication; cet equipement etant 
rattache logiquement a chaque terminal de communication d'au moins un 
utilisateur, et comportant des moyens pour echanger des informations avec un 
second equipement de communication analogue au premier, prealablement a 
I'etablissement d'une communication entre un terminal rattache logiquement d 
ce premier equipement et un autre terminal rattache logiquement d ce second 
equipement ; 

cet equipement etant caracterise en ce que les moyens pour echanger des 
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informations avec un second equipement de communication analogue au 
premier, comportent : 

- des moyens pour recevoir un identifiant de terminal pour chaque 
terminal d'un utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication 
5 demandee ; 

- et des moyens pour selectionner alors, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, s'il y a une 
pluralite de choix possibles ; et initier ensuite I'etablissement d'une 
communication entre au moins un terminal de I'utilisateur appelant, et au 
10 moins un terminal, de I'utilisateur appele, correspondant a un identifiant 
selectionn6. 

Selon un mode de realisation particulier, les moyens pour echanger 
des informations avec un second equipement de communication analogue au 
premier, comportent en outre : 
15 - des moyens pour recevoir au moins un identifiant de mode de communication 
pour chaque terminal determine par le second equipement de 
telecommunication ; 

- et des moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il regoit, au moins 
un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles. 

D'autres caracteristiques et avantages de I'invention apparaitront d 
I'examen de la description detaillee ci-apres, et du dessin annexe, sur lequel 
I'unique figure illustre de fagon schematique un exemple d'installation de 
communications equipee d'equipements de communication selon I'invention. 
Ce dessin pourra non seulement servir a completer I'invention, mais aussi 
contribuer a sa definition, le cas echeant. 

Dans I'exemple illustre sur I'unique figure, on a represents une 
installation de communications comportant trois reseaux de communications, 
de types differents, raccordes entre eux par des equipements de communication 
SI et S2. Plus precisement, dans cet exemple ('installation comporte tout 
d'abord deux sous-reseaux EN1 et EN2, prives, appartenant par exemple a un 
groupe d'entreprises (ou compagnie) et couples a un reseau public de donnees, 
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par exemple de type Internet/IP, par I'intermediaire d'equipements de 
communication SI et S2. 

Ces equipements de communication SI et S2 sont par exemple des 
equipements ayant, de preference, la fonction de serveur mandataire (appele 
aussi proxy).. 

Les sous-reseaux prives EN1 et EN 2 sont, par exemple, de type PABX 
(pour « Private Automatic Branch Exchange »), eventuellement sans fil (s'ils 
utilisent la norme DECT). Mais, il pourrait egalement s'agir de reseaux de type 
WLAN (pour « Wireless Local Access Network »). 

Bien que cela ne soit pas represents, les sous-reseaux prives EN1 et 
EN2 et le reseau de donnees IP, sont egalement raccordes par des serveurs 
d'acces a un ou plusieurs reseaux publics de telephonie RTP, par exemple de 
type PLMN (pour « Public Land Mobile Network »), tels que les reseaux GSM, 
GPRS, UMTS et i-Mode, ou de type commute (par exemple RTC pour « Reseau 
Telephonique Commute » ou PSTN pour « Public Switched Telephony 
Network »). 

Bien entendu, invention est ni limitee 6 cet exemple de combinaison 
de (sous-)reseaux prives (EN), de reseau public de telephonie et de reseau 
public de donnees (Internet/IP), ni au nombre de reseaux choisi. On pourrait 
ainsi faire coexister plusieurs reseaux prives, plusieurs reseaux publics de 
donnees et plusieurs reseaux publics de telephonie (par exemple de type PSTN 
(ou RTC), PLMN (et notamment GSM, GPRS, UMTS ou i-Mode)). 

Une multiplicity de terminaux de communications d'utilisateurs Tjj-k 
peuvent se raccorder, si ils y sont autorises, soit a un sous-reseau prive ENk 
et/ou au reseau de telephonie, soit indirectement au reseau Internet/IP via I'un 
des sous-reseaux prives ENk et un reseau de telephonie, soit encore 
indirectement a I'un des sous-reseaux prives ENk via le reseau de telephonie et 
le reseau Internet/IP. 

Dans I'exemple illustre, chaque utilisateur Uj-k dispose de trois 
terminaux de communications Tji-k (un telephone mobile, un telephone fixe et 
un ordinateur individuel fixe (ou PC) ou un ordinateur portable). L'indice i 
designe le numero du terminal, l'indice j designe I'utilisateur Uj-k du terminal et 
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I'indice k designe le sous-reseau EN1, EN2 auquel est rattache I'utilisateur Uj-k. 
Par consequent, dans I'exemple iliustre, k vaut 1 ou 2, j vaut 1 , 2 ou 3, et i vaut 
1, 2 ou 3. Mais, bien entendu, ces indices pourraient prendre des valeurs 
differentes. Ainsi, certains utilisateurs peuvent disposer d'un terminal ou de 
5 deux ou quatre terminaux de communication, voire plus. De meme, le nombre 
d'utilisateur peut prendre n'importe quelle valeur. En outre, I'invention n'est pas 
limitee aux seuls terminaux de type telephone mobile et ordinateur fixe ou 
portable. D'une mani&re generale, elle concerne tout type de terminal de 
communication capable d'echanger des donnees avec un autre terminal, et 

10 notamment les telephones fixes, les assistants personnels numeriques (ou PDA 
pour « Personal Digital Assistant ») et les telecopieurs (ou faxs). 

Par ailleurs, les terminaux de type ordinateur fixe ou portables sont 
preferentiellement raccordes a I'un des sous-reseaux prives ENk par 
('intermediate d'un moyen de connexion, ou liaison reseau, de preference a 

is haut debit, comme par exemple une liaison Ethernet commutee. Mais, tout 
autre type de liaison reseau peut etre envisage, et notamment les liaisons 
analogiques, ADSL, 2B+D, 30B+D, radio, WLAN et Bluetooth. 

Chaque utilisateur Uj-k est designe par un premier identifiant, comme 
par exemple un nom ou un titre (par exemple « directeur marketing »). Des 

20 premiers identifiants de types differents peuvent coexister. Par ailleurs, chaque 
utilisateur Uj-k est assocte a un dispositif de traitement de donnees Dj-k, 
egalement appele « assistant ». Bien entendu, un assistant D peut etre associe a 
plusieurs utilisateurs differents. Par ailleurs, on peut egalement envisager qu'un 
des utilisateurs ne dispose pas d'un assistant, I'invention s'appliquant des lors 

25 qu'au moins un utilisateur appelant ou appele dispose d'un assistant. 

Dans I'exemple iliustre sur I'unique figure, tous les assistants (ou 
dispositifs) Dj-k, des utilisateurs Uj-k rattaches d un sous-reseau prive ENk, sont 
implantes dans I'equipement de communication Sk, qui sert ici de proxy. 

Preferentiellement, chaque assistant (ou dispositif) Dj-k dispose d'une 

30 fonctionnalite proxy (telle que definie par les standards IETF RFC 2871 et RFC 
ON 2543). Par ailleurs, chaque assistant Dj-k dispose preferentiellement d'une 
memoire (non representee) stockant les identifiants de communication (par 
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exemple des numeros de telephone ou des adresses internet) des terminaux de 
communication Tji-k qui lui sont associes. 

Chaque equipement de communication Sk, selon I'invention, est dedie 
a la gestion de l'<§tablissement de communications entre des utilisateurs 
5 appelant et appele, appartenant au meme sous-reseau prive ENk ou a des 
sous-reseaux prives differents. II est associe a un identifiant de communication 
au sein du reseau de communication qui lui permet d'etre lie d un autre 
equipement de communication Sk'. Ici, le reseau de communication etant un 
reseau de type internet/IP, I'identifiant de communication d'un equipement Sk 

10 est par exemple un domaine d'adresse internet. 

Le mot « domaine » doit etre compris dans sa terminologie internet. II 
represente done un ensemble d'entites (« user agent », proxy) appartenant a 
une meme communaute fonctionnelle. 

Les terminaux Tji-k des utilisateurs Uj-k d'un sous-reseau prive ENk 

15 etant rattaches logiquement a un assistant Dj-k, ils sont done egalement 
rattaches logiquement a I'equipement Sk comportant lesdits assistants Dj-k. 

II est important de noter qu'un terminal d'utilisateur, comme par 
exemple un ordinateur, peut egalement constituer un equipement de 
communication au sens de I'invention. 

20 Chaque equipement de communication Sk comporte egalement un 

module de transfert MTk, egalement appele module d'accueil et de securite. Les 
assistants Dj-k et le module de transfert MTk constituent les moyens de gestion 
Dj-k, MTk de I'equipement de communication Sk qui sont charges, chaque fois 
qu'ils regoivent de I'un de leurs utilisateurs Uj-k une demande d'etablissement 

25 de communication avec un utilisateur appele Uj'-k' (k' pouvant etre egal a k), 
de constituer un message d'interrogation a destination de I'equipement Sk' 
associe a cet utilisateur Uj'-k', de sorte qu'il lui demande s'il accepte la 
communication. 

Pour ce faire, les moyens de gestion Dj-k, MTk commencent par 
30 acceder a une premiere memoire Ml, dans laquelle se trouvent stockees des 
premieres tables de correspondence entre des premiers identifiants 
d'utilisateurs Uj-k et des seconds identifiants d'utilisateurs Dj-k, de maniere 6 
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determiner le second identifiant qui correspond au premier identifiant de 
I'utilisateur appele, precedemment recu. Ces premieres tables sont par exemple 
des repertoires personnels associes d chacun des utilisateurs, des repertoires 
generaux de la compagnie (dans le cas d'un reseau d'entreprise(s)), et des 
repertoires de correspondants usuels de la compagnie ou des utilisateurs 
disposant d'un repertoire personnel. Preferentiellement, chaque identifiant 
secondaire designe egalement I'entreprise (ou un reseau public ou prive) 6 
laquelle (ou auquel) appartient I'utilisateur associe. 

La premiere memoire Ml constitue preferentiellement une premiere 
partie d'une base de donnees d'informations Bk, dediee aux differents 
repertoires precites. Cette base de donnees d'informations Bk est 
preferentiellement implantee dans le sous-reseau prive ENk et couplee a son 
equipement de communication Sk. Bien entendu, certains des repertoires 
pourraient etre stockes dans une memoire de chaque assistant. Ce pourrait 
notamment etre le cas du repertoire personnel et des repertoires des 
correspondants usuels de I'utilisateur associe a ('assistant. 

Un second identifiant est par exemple ce que I'on appelle couramment 
un identifiant personnel unique ou universel (ou UPI) ou un identifiant de 
communication unique ou universel (ou UCI) lie 6 I'utilisateur et done a son 
assistant. Dans un soucis de simplification de la description on considerera 
dans ce qui suit qu'un second identifiant designe un utilisateur et I'assistant 
associe. 

Une fois en possession de I'identifiant secondaire de I'utilisateur 
appele, les moyens de gestion Dj-k, MTk accedent a une seconde memoire M2, 
dans laquelle se trouve stockee une seconde table de correspondence entre des 
seconds identifiants d'utilisateurs Dj-k et des identifiants de communication 
d'equipements de communication Sk, de maniere a determiner I'identifiant de 
communication de I'equipement de communication Sk' auquel est rattache 
I'assistant Dj'-k' designe par le second identifiant precedemment determine. 

Cette deuxieme table de correspondence est par exemple un repertoire 
de la compagnie (dans le cas d'un reseau d'entreprise(s)) dans laquelle 
chacune des entreprises (ou des differents sites des differentes entreprises) est 
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stockee en correspondence de son identifiant de communication (ici un 
domaine internet, par exemple « @ccc.alcatel.com »). 

La deuxieme memoire M2 constitue preferentiellement une deuxieme 
partie de la base de donnees d'information Bk, dediee aux repertoires de la 
5 compagnie. 

Ensuite, les moyens de gestion Dj-k, MTk transmettent dans le reseau 
internet/IP, a destination de I'equipement de communication Sk' dont 
I'identifiant de communication vient d'etre determine, un message 
d'interrogation comportant I'identifiant de communication de leur propre 

10 equipement Sk et le second (et/ou premier) identifiant de I'utilisateur appelant 
Uj-k, et lui signalant que I'assistant Dj-k de I'appelant Uj-k souhaite etdblir une 
communication avec I'assistant Dj'-k' de I'appele Uj'-k' (designe par son 
second et/ou son premier identifiant). 

De facon plus detaillee, lorsqu'un utilisateur appelant (par exemple 

15 Ul-1) souhaite etablir une communication avec un utilisateur appele (par 
exemple U3-2), il transmet le premier identifiant de I'utilisateur appele U3-2 a 
I'un de ses terminaux Tli-1. Cette transmission s'effectue a I'aide de I'interface 
homme-machine du terminal Tli-1, par exemple par commande vocale, ou 
par activation d'une touche dediee ou encore par selection dans un menu 

20 dedie. Le terminal Tl i-1 est alors configure de maniere a transmettre le premier 
identifiant regu a son assistant Dl-1. La connexion avec I'assistant Dl-1 
s'effectue par une liaison de communication (a une adresse de communication 
predefinie du sous-reseau prive EN1). 

L'assistant Dl-1 determine alors dans la premiere memoire Ml, 

25 comme indique ci-avant, le second identifiant de I'utilisateur appele U3-2 
associe au premier identifiant regu (designant I'utilisateur appele U3-2). 

Puis, I'assistant Dl-1 genere une requete d'interrogation comportant le 
second identifiant de I'appelant (U3-2) et demandant I'etablissement d'une 
communication avec I'assistant D3-2 designe par le second identifiant de 

30 I'appele precedemment determine. Puis, il communique cette requite au 
module de transfert MT1 auquel il est associe, afin qu'il determine dans la 
seconde memoire M2, comme indique ci-avant, I'identifiant de communication 
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de I'equipement S2 correspondant au second identifiant de I'utilisateur appele 
U3-2. 

Enfin, le module de transfert MT1 transmet dans le reseau internet/IP, 6 
destination de I'equipement de communication S2, un message d'interrogation 
5 comportant I'identifiant de communication de son propre equipement SI et le 
second identifiant de I'appelant, et lui signalant que ledit assistant Dl-1 de 
I'appelant Ul-1 souhaite etablir une communication avec I'assistant D3-2 de 
I'appele U3-2. 

Cette communication entre assistants Dj-k est destinee a determiner si 
10 I'etablissement d'une communication entre I'un des terminaux Tli-1 de 
I'utilisateur appelant Ul-1 et I'un des terminaux T3i'-2 de I'utilisateur appele 
U3-2 est susceptible de permettre aux utilisateurs appelant Ul-1 et appele U3- 
2 de s'echanger des donnees compte tenu de leurs etats d'accessibilite 
respectifs. 

Pour permettre cette determination, chaque assistant Dj-k comporte 
preferentieltement une troisieme memoire M3 comportant des donnees 
d'informations sur son ou ses utilisateurs Uj-k. Ainsi, les donnees d'informations 
peuvent etre representatives d'une ou plusieurs adresses de communication (ou 
identifiant de communication) de terminaux associes a I'utilisateur U|-k, et si 
possible representatives de chaque adresse de communication de chaque 
terminal de communication associe a I'utilisateur Uj-k. Chaque adresse de 
terminal (numero de telephone, adresse electronique (ou « e-mail »), adresse 
URL, ou analogue) est stockee dans la troisieme memoire M3 en 
correspondence d'un etat qui specifie a chaque instant si ledit terminal peut 
etre « accede » par I'utilisateur associe Uj-k. En d'autres termes, en consultant la 
troisieme memoire M3 I'assistant peut savoir a chaque instant quel terminal Tji- 
k peut etre utilise pour joindre son utilisateur Uj-k. 

Chaque troisieme memoire M3 peut egalement contenir de 
nombreuses autres donnees d'informations et notamment des donnees 
representatives de I'utilisateur Uj-k, comme par exemple les noms des 
personnes qu'il a I'habitude d'appeler, le type de terminal qu'il prefere 
generalement utiliser pour echanger des donnees ou des informations 
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eventuellement en fonction de leur type, ou encore ses horaires habituels de 
presence au bureau, et analogues. 

La troisieme memoire M3 constitue preferential lement une troisieme 
partie de la base de donnees d'information Bk, subdivisee en sous-parties 
5 associees chacune a un utilisateur Uj-k. Mais, chaque assistant pourrait 
comporter sa propre « troisieme » memoire stockant les donnees d'informations 
associees 6 son utilisateur. 

Par ailleurs, la determination de terminal peut egalement tenir compte 
d'un ou plusieurs critere(s) (ou donnees d'informations) fourni(s) par I'utilisateur 

io appelant Uj-k, en meme temps que sa requete d'etablissement de 
communication, et/ou predefini(s) (ou programme(s)). Parmi les criteres 
possibles on peut notamment citer le niveau (ou degre) d'urgence de la 
communication, le type de la communication (donnees de texte, donnees 
d'image, donnees sonores, donnees multimedia, etc), le cout de la 

is communication et la localisation de I'utilisateur appele Uj'-k'. Par exemple, 
comme illustre sur I'unique figure, chaque equipement de communication Sk 
est couple a un serveur de localisation SL-k de son sous-reseau prive 
d'appartenance ENk. Les assistants Dj-k etant associes 6 des utilisateurs Uj-k 
rattaches a une entreprise, ils peuvent par exemple etre configures de maniere 

20 a systematiquement donner la priorite a une demande d'etablissement de 
communication issue de I'appelant dont la position hierarchique au sein de 
I'entreprise est la plus elevee. 

Les donnees d'information permettent d ('assistant de I'appelant (ici 
Dl-1) de generer des donnees auxiliaires qu'il integre dans sa requite 

25 d'interrogation et qui sont transmises 6 I'interieur du message d'interrogation a 
I'assistant de I'appele (ici D3-2). Pour transmettre ce message d'interrogation, 
comme pour les autres messages echanges entre les deux equipements de 
communication, Sk et Sk', I'assistant met en ceuvre un protocole permettant de 
transmettre un texte libre, c'est a dire un protocole qui n'impose pas d'utiliser 

30 des chaines de caracteres fixees une fois pour toutes. Preferential lement, le 
protocole pour echanger des informations entre les deux equipements de 
communication, Sk et Sk', permet en outre d'associer au texte libre contenu 
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dans un message donne, au moins un fichier annexe d'un autre type, par 
exemple un fichier photo, video, son, etc. Par exemple, le protocole peut utiliser 
un langage de la famille de langages XML, notamment le langage HTML 

Le protocole lui-meme est fonction du type de reseau reliant les deux 
5 equipements de communication, Sk et Sk' : 

- Si c'est un reseau de type Internet (comme dans I'exemple represents 
sur la figure), 

L'equipement S2 associe a I'utilisateur appele U3-2 recoit dans son 
module de transfert MT2, du reseau internet/IP, le message d'interrogation. Le 

10 module de transfert MT2 adresse alors a I'assistant de I'appele D3-2, designe 
par le second identifiant contenu dans le message d'interrogation regu, la 
demande d'etablissement de communication et les eventuelles donnees 
auxiliaires qu'elle contient (« Dl-1 veut communiquer avec D3-2 »). 

A reception de la demande, I'assistant de I'appele D3-2 commence 

15 preferentiellement par determiner le premier identifiant de I'utilisateur appele 
U3-2. Pour ce faire, il accede a la premiere table de correspondence stockee 
dans la premiere memoire Ml . Puis, il accede au serveur de localisation pour 
determiner I'etat d'accessibilite de I'utilisateur appele U3-2. 

Si I'utilisateur appele U3-2 est injoignable, I'assistant D3-2 adresse 6 

20 I'assistant Dl-1 de I'appelant Ul-1, par I'intermediaire des modules de 
transfert MT2 et MT1 et du reseau internet/IP, un message signalant 
I'impossibilite d'etablir une communication. L'assistant Dl-1 est alors 
preferentiellement agence de maniere a signaler a I'utilisateur appelant Ul-1 
que I'utilisateur appel6 U3-2 ne peut pas etre joint. 

25 Si I'utilisateur appele U3-2 est joignable, mais avec un terminal qui ne 

satisfait pas aux criteres transmis avec le message d'interrogation, I'assistant 
D3-2 adresse a I'assistant Dl-1 de I'appelant Ul-1, par I'intermediaire des 
modules de transfert MT2 et MT1 et du reseau internet/IP, un message 
signalant I'impossibilite d'etablir une communication satisfaisant aux criteres 

3 0 demandes, mais qu'il peut malgre tout etre joint sur un autre terminal 
satisfaisant a d'autres criteres, comme par exemple en cas d'urgence ou en cas 
d'appel a caractere strictement prive ou strictement professionnel. 
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Si I'utilisateur appele U3-2 est joignable avec au moins un terminal 
satisfaisant aux eventuels criteres, I'assistant D3-2 selectionne I'un de ses 
terminaux T3i'-2 en fonction desdites donnees d'informations qui lui sont 
associees et des eventuelles donnees auxiliaires qui accompagnent la 
5 demande. Cette selection est destinee a determiner un terminal susceptible de 
permettre de joindre immediatement I'utilisateur appele pour lui demander s'il 
accepte de communiquer avec I'utilisateur appelant Ul-1 designe par le 
second identifiant de son assistant Dl -1, contenu dans le message regu. 

L'assistant de I'appele D3-2 adresse ensuite au terminal de I'appele 

io (par exemple son telephone mobile T33-2), qu'il vient de determiner, une 
requete d'interrogation adaptee a son type et demandant d I'utilisateur appele 
U3-1 s'il accepte I'etablissement d'une communication avec I'utilisateur 
appelant Ul-1. Cela peut se faire a I'aide d'un message vocal ou d'un 
message textuel, de type SMS ou equivalent. Pour permettre la transmission de 

is ce message, chaque equipement de communication Sk peut etre couple, 
comme illustre sur I'unique figure, a un ou plusieurs ser/eurs de donnees SD-k, 
comme par exemple un serveur de voix, ou un serveur d'« e-mails », ou encore 
un serveur de telecopies. 

Si I'utilisateur appele U3-2 ne repond pas, I'assistant D3-2 essaye de le 

20 joindre sur un autre terminal, par exemple son telephone fixe T32-2, s'il 
dispose d'un autre terminal . Si I'utilisateur appele ne dispose pas d'un autre 
terminal, ou si I'utilisateur appele ne repond pas non plus sur cet autre 
terminal, I'assistant D3-2 adresse 6 I'assistant Dl-1 de I'appelant Ul-1, par 
I'intermediaire des modules de transfert MT2 et MT1 et du reseau internet/IP, 

25 un message signalant ^impossibility d'etablir une communication. L'assistant 
Dl-1 est alors preferentiellement agence de maniere a signaler a I'utilisateur 
appelant Ul-1 que I'utilisateur appele U3-2 ne peut pas etre joint. 

S'il veut repondre 6 la requite d'interrogation, I'utilisateur appele U3-2 
utilise I'interface homme/machine de son terminal. Comme indique 

3 0 precedemment, cela peut s'effectuer par commande vocale, ou par activation 
d'une touche dediee ou encore par selection dans un menu dedie. Cette 
reponse peut etre accompagnee de donnees d'informations definissant un 
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choix, ou un critere de choix, ou une condition ; par exemple pour choisir un 
terminal autre que celui qui a recu la requete d'interrogation, en fonction des 
preferences le I'utilisateur entre plusieurs terminaux. 

Lorsque I'assistant D3-2 recoit le message de reponse du terminal 
5 d'appele selectionne, il en analyse le contenu. En cas de refus d'etablissement 
de communication, ou en cas d'absence de I'utilisateur appele, I'assistant D3-2 
adresse a I'assistant Dl-1 de I'appelant Ul-1, par ('intermediate des modules 
de transfert MT2 et MT1 et du reseau Internet/IP, un message signalant 
I'impossibilite d'etablir une communication. L'assistant Dl-1 est alors 
10 preferentiellement agence de maniere a signaler a I'utilisateur appelant Ul-1 
que I'utilisateur appele U3-2 ne peut pas etre joint. 

En cas d'acceptation de la communication, y compris sous condition(s), 
I'assistant D3-2 de I'appele U3-2 accede a la troisieme memoire M3 pour 
determiner les terminaux de I'utilisateur appele et les terminaux de I'utilisateur 
appelant qui vont pouvoir communiquer, compte tenu des donnees 
d'information qui sont associ6es a I'utilisateur appele et/ou a I'utilisateur 
appelant, et/ou des donnees auxiliaires (par exemple des criteres ou choix) 
contenues dans le message de reponse qu'il vient de recevoir de I'utilisateur 
appele, et/ou contenues dans la demande d'interrogation initiale. 

Selon un premier mode de mise en ceuvre, I'assistant D3-2 de I'appele 
U3-2 transmet au module de transfert associe MT2 un message de reponse 
indiquant I'identifiant de communication d'au moins un terminal de I'utilisateur 
appele U3-2 . par exemple, un numero de telephone fixe, un numero de 
telephone portable, une adresse Internet. 

Selon un second mode de mise en ceuvre, qui est prefere, I'assistant 
D3-2 de I'appele U3-2 transmet au module de transfert associe MT2 un 
message de reponse indiquant I'identifiant de communication d'au moins un 
terminal de I'utilisateur appele U3-2 , et en outre Vindication d'un ou plusieurs 
mode(s) de communication possible(s) pour cheque identifiant de terminal,, par 
exemple, voix a bande etroite, voix d large bande, visiophonie avec tel ou tel 
debit. 

Le terminal precedemment selectionne pour soumettre la requete 
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^interrogation a I'utilisateur appele, U3-2, n'est pas forcement retenu parmi 
les terminaux determines pour la communication finale. 

Le module de transfert MT2 transmet le message de reponse a 
I'equipement de communication SI associe a I'utilisateur appelant, Ul-1, via le 
5 reseau internet/IP. 

Lorsqu'il regoit le message de reponse a I'aide de son module de 
transfert MT1, I'equipement de communication SI, associe a I'utilisateur 
appelant Ul-1, le transmet a I'assistant D1-1, designe par le second identifiant 
contenu dans ledit message de reponse. (.'assistant Dl-1 prend connaissance 
de I'identifiant de communication du terminal ou des terminaux de I'utilisateur 
appele, U3-2 ; et du ou des mode(s) de communication possible(s). En fonction 
de ces informations, et en fonction d'informations propres a I'utilisateur 
appelant, il fait un choix entre les differents identifiants de terminal de 
I'utilisateur appele. Par exemple, si le mode de communication voix a large 
bande et le mode communication video sont possibles, et si I'utilisateur 
appelant, Ul-1, a indique qu'il prefere le mode de communication visiophonie 
plutot que le mode voix, alors I'assistant choisit le mode de communication 
visiophonie, et done il choisit I'identifiant de terminal associe au mode 
visiophonie parmi les identifiants de terminaux de I'utilisateur appele, et il 
o choisit hdentifiant de terminal associe au mode visiophonie parmi les 
identifiants de terminaux de I'utilisateur appelant. 

L'assistant Dl-1 initie alors l'6tablissement d'une communication entre 
les deux terminaux choisis. Pr6ferentiellement, I'assistant Dl-1 charge un tiers 
d'etablir une communication directe entre ces terminaux. On entend ici par 
5 « tiers » le reseau de communications (PLMN, PSTN, internet, reseau prive, 
etc..) selectionne pour 6tablir directement la communication entre terminaux 
d'appelant et d'appele. Pour ce faire, il extrait de sa memoire I'identifiant de 
communication du terminal de I'appelant choisi, puis communique au tiers cet 
identifiant ainsi que celui du terminal de I'appele, contenu dans le message de 
o reponse requ. 

Mais, on pourrait envisager que Tun des assistants se charge d'6tablir 
la communication, ou bien que les deux assistants s'en chargent. Dans ce cas, 
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ils s'echangent des messages de signalisation. 

Un assistant Dj-k peut assurer de nombreuses autres fonctions, et 
notamment : 

- analyser des bases de donnees personnelles (propres a 
I'utilisateur Uj-k ou a d'autres utilisateurs Uj'-k moyennant une autorisation) 
ou communes ; 

- analyser une requite d'utilisateur appelant Uj-k d la demande de 
son assistant Dj-k, de maniere a la traiter puis a adresser une reponse 
appropriee audit utilisateur Uj-k ; 

- traiter des notifications (messages ou demandes de localisation 
de son utilisateur Uj-k) ; 

- se tenir informe aupres des autres assistants Dj'-k de maniere 6 
stacker, de preference de facon confidentielle (c'est-a-dire non accessible d 
I'utilisateur Uj-k), des informations relatives aux utilisateurs Uj'-k associes d 
ces assistants Dj'-k (comme par exemple les listes de leurs terminaux de 
communication, leurs habitudes en termes d'utilisation de type de terminal, 
ou leurs localisations habituelles respectives en fonction du jour et/ou de 
I'heure, et analogues) ; 

- determiner aupres des autres assistants Dj'-k les coordonnees 
(identifiant de communication, fonction, adresse e-mail, localisation 
geographique, adresse postale, etc..) d'un utilisateur que souhaite joindre 
son utilisateur Uj-k et qui lui sont inconnues ; 

- signaler aux autres assistants Dj'-k qu'un utilisateur ne repond 
plus aux adresses de communication qui lui etaient associees, ou qu'un 
utilisateur ne possede pas d'assistant ou encore que I'assistant d'un 
utilisateur est localise dans son ordinateur, ou dans son telephone mobile, 
ou dans un serveur, ou dans tout autre terminal de communication, de 
maniere a permettre une mise d jour automatique des informations de 
I'ensemble des assistants ; 

- localiser son utilisateur Uj-k grace a des donnees auxiliaires 
delivrees par des moyens externes, tels que des capteurs de passage et des 
detecteurs d'activite au niveau d'un ou plusieurs terminaux. II est en effet 
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possible de recuperer certaines informations de localisation, comme par 
exemple lors du passage sous un portique (ou dans un portillon) a I'aide 
d'une carte d'acces, ou grdce a un badge d'identification muni d'une 
interface Bluetooth, ou lors de I'ouverture ou de la fermeture d'un terminal 
de communication, etc, afin de determiner I'etat d'accessibilite de 
I'utilisateur. Ces informations de localisation sont par exemple stockees dans 
le serveur de localisation SL-k. 

En outre, un assistant Dj-k dispose preferentiellement d'une interface 
homme/machine afin de pouvoir echanger des donnees de tout type et de 
toute forme (signaux electriques, donnees, voix, images, etc..) avec un terminal 
d'utilisateur interne ou externe. 

De plus, un assistant Dj-k a preferentiellement acces (en 
lecture/ecriture, transmission/reception ou activation/de-sactivation) d tous les 
terminaux et/ou aux entites reelles ou virtuelles (terminaux, boites de messages 
audio et/ou video, ou boites aux lettres electroniques (e-mail)). 

Enfin, les assistants sont agences de maniere 6 determiner I'etat des 
telephones de tout type (« 6 mode fonctionnel », comme par exemple les 
telephones SIP, et « a mode stimuli »). Ainsi, la prise de controle d'un telephone 
SIP par un assistant Dj-k peut s'effectuer pendant sa connexion au reseau sur 
une liaison de type 802.3 ou 802.11. En effet, lorsqu'un telephone SIP se 
connecte au reseau, il execute une sequence de tdches pour se faire connaitre 
du reseau et obtenir des informations telles qu'une adresse IP, un numero 
VLAN et analogues, et se trouve fonctionnellement connecte a un assistant qui 
devient, de ce fait, son principal correspondent. II gere alors pour lui, avec 
d'autres parties, les echanges destines a etablir une communication. 

D'une maniere generate, il est avantageux qu'un assistant Dj-k puisse 
se comporter comme un « systeme expert » qui s'enrichit au cours du temps par 
apprentissage et/ou par acquisition de donnees d'informations dans son 
environnement et dans I'environnement des autres assistants avec lesquels il est 
relation, et/ou par integration de nouveaux services ou nouvelles 
fonctionnalites. Un tel comportement peut etre mis en ceuvre gr6ce 6 des 
techniques « expert » associees par exemple a des bases de donnees et des 
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tables semantiques affectees specifiquement a chaque assistant. 

Bien entendu, on peut egalement envisager que les dispositifs de 
traitement (ou assistants) Dj-k ne soient pas de type adaptatif 

Comme indique precedemment, le module de transfert MTk est 
i preferentiellement charge d'assurer une fonction d'accueil et une fonction de 
security lesquelles sont souvent liees. 

La fonction d'accueil d'un module de transfert est plus precisement 
chargee, d'une part, de diriger les messages, provenant d'un equipement de 
communication externe (et notamment d'un assistant) ou d'un utilisateur 
externe, vers I'assistant ou I'utilisateur concerne, associe a son propre 
equipement de communication, et d'autre part, d'informer les correspondents 
externes (assistants et utilisateurs) sur ses propres assistants et utilisateurs 
(internes). Par exemple, en cas de demande d'information, le module de 
transfert MTk peut proposer une page d'accueil (ou « homepage ») offrant un 
choix d'actions, telles que la recherche d'un correspondent sur la base de mots 
cles (nom, fonction, service/division, site, etc.). 

Par ailleurs, le module de transfert MTk est preferentiellement couple 
aux differents serveurs de donnees SDk de son sous reseau prive de 
rattachement ENk afin de pouvoir dialoguer de fagon appropriee avec 
n'importe quel type de terminal de communication externe. Ainsi, lorsqu'un 
utilisateur externe, ne disposant pas d'assistant, utilise son telephone mobile 
par exemple pour etablir une communication ou demander des informations, le 
module de transfert MTk peut etablir un dialogue direct avec cet utilisateur via 
des systemes de communication de type « textuel vers parole » (ou TTS pour 
« Text To Speech ») ou « parole vers textuel » (ou STT pour « Speech To Text »). 
Ces systemes TTS et STT associes a des applications logicielles adaptees 
permettent ainsi d'offrir a I'utilisateur externe une fonction d'assistant qu'il ne 
possede pas naturellement. 

La fonction de securite d'un module de transfert MTk est plus 
precisement chargee de verifier si un correspondent externe (assistant ou 
utilisateur) est autorise 6 etablir une communication avec I'un de ses propres 
assistants et utilisateurs. Pour ce faire, le module de transfert MTk verifie, au 
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moyens d'applications logicielles adoptees, le format et la coherence des 
informations rogues du reseau. Par ailleurs, cette fonction est chargee de 
demander des informations complementaires a un correspondent externe 
quand elle I'estime necessaire. Ces informations complementaires font aussi 
5 I'objet d'une analyse en fonction de regies et/ou de criteres de securite. 

Le comportement de ces deux fonctions varie selon les informations 
recues des correspondents externes. 

On va maintenant decrire quelques exemples, non exhaustifs, 
d'utilisation d'assistants D au sein d'une installation du type de celle illustree sur 
10 I'unique figure. 

Chacune des situations decrites ci-apres est initiee par I'utilisateur Ul- 
1, qui se trouve dans son bureau et qui travaille avec son ordinateur portable 
Tl 1 -1 . C'est done par I'intermediaire d'un equipement couple a cet ordinateur 
portable Tl 1-1, par exemple un microphone (ou a I'aide du clavier ou de la 

is souris), que I'utilisateur Ul -1 signale qu'il souhaite acceder d son assistant Dl - 
1, par exemple en prononcant le mot « assistant » (ou en fournissant I'adresse 
de communication de I'assistant). 

Dans un premier exemple, I'utilisateur Ul-1 demande a son assistant 
Dl-1 de foindre I'utilisateur U2-2 afin de lui transmettre des donnees de type 

20 multimedia, sans que cela ne soit urgent. On suppose, dans cet exemple, que 
les ordinateurs portables Tl 1-1 et T22-2 des utilisateurs Ul-1 et U2-2 sont 
equipes pour I'echange de donnees multimedia. Cette requite s'effectue par 
exemple oralement avec la phrase « je veux une communication multimedia 
avec U2-2 ». 

25 L'interface homme-machine de I'ordinateur portable Tll-1 convertit 

cette requite en donnees exploitables par I'assistant Dl-1, lequel etablit alors 
une liaison avec I'assistant D2-2 de I'utilisateur U2-2 designe, via les modules 
de transfert MT1 et MT2 et le reseau internet/IP, pour lui transmettre la requete, 
par exemple sous la forme [Ul-1, multimedia, priorite normale, seulement si 

30 U2-2 est present dans son bureau]. 

A reception de cette requete, I'assistant D2-2 interroge le serveur de 
presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner ou se trouve son 
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utilisateur U2-2 et quel terminal peut permettre de joindre U2-2. Dans cet 
exemple, on suppose que I'utilisateur U2-2 est dans son bureau et qu'il travaille 
avec son ordinateur portable T22-2 (adapte a I'echange de donnees 
multimedia). 

5 L'assistant D2-2 peut alors, par exemple, adresser un message a 

I'utilisateur U2-2 (sous forme de texte ou de voix synthetisee) sur son ordinateur 
portable T22-2 pour I'informer de I'appel et lui demander s'il I'accepte ou non. 

Dans I'hypothese ou I'utilisateur U2-2 signifie a son assistant D2-2 
qu'il accepte I'appel, l'assistant D2 adresse a l'assistant Dl-1, via les modules 
10 de transfert MT2 et MT1 et le reseau internet/IP, un message par exemple de 
type [accord, multimedia, ordinateur portable T22-2]. 

L'etablissement de la liaison entre les ordinateurs portables Tl 1-1 et 
T22-2, via le serveur d'acces proxy S2 est alors initiee par l'assistant Dl -1 . 

Dans un deuxieme exemple, I'utilisateur Ul-1 demande egalement a 
is son assistant DM de joindre I'utilisateur U2-2 afin de lui transmettre des 
donnees de type multimedia, sans que cela ne soit urgent. On suppose, dans 
cet exemple, que les ordinateurs portables Tl 1-1 etT22-2 des utilisateurs Ul-1 
et U2-2 sont equipes pour I'echange de donnees multimedia, mais seul 
I'ordinateur portable Tl 1 -1 est en fonctionnement (T22-2 est eteint). 
20 L'interface homme-machine de I'ordinateur portable Tll-1 convertit 

cette requete en donnees exploitables par l'assistant Dl-1, lequel etablit alors 
une liaison avec l'assistant D2-2 de I'utilisateur U2-2 designe, via les modules 
de transfert MT1 et MT2 et le reseau internet/IP, pour lui transmettre la requite, 
par exemple sous la forme [Ul-1, multimedia, priorite normale, seulement si 
25 U2-2 est present dans son bureau]. 

A reception de cette requete, l'assistant D2-2 interroge le serveur de 
presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner ou se trouve son 
utilisateur U2-2 et quel terminal peut permettre de joindre U2-2. Dans cet 
exemple, on suppose que I'utilisateur U2-2 est dans son bureau et, comme 
30 indique ci-avant, que son ordinateur portable T22-2 est eteint. Par consequent 
I'utilisateur U2-2 ne peut etre joint que sur son telephone mobile T21 -2. 

L'assistant D2-2 etablit alors une liaison avec le telephone mobile T21 - 
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2 cfin de signaler a son utilisateur U2-2, par exemple par un message vocal 
synthetise, ou un SMS (mais cela pourrait egalement se faire par I'envoi d'une 
telecopie), que I'utilisateur Ul-1 souhaite etablir avec lui une communication de 
type multimedia. Si I'utilisateur U2-2 accepte de mettre en marche son 
s ordinateur portable T22-2, I'assistant D2-2 adresse a I'assistant Dl-1 un 
message par exemple de type [accord, multimedia, ordinateur portable T22-2]. 

L'assistant Dl-1 initie alors I'etablissement de la liaison entre les 
ordinateurs portables Tl 1 -1 et T22-2. 

Dans un troisieme exemple, I'utilisateur Ul-1 demande a son assistant 
10 Dl-1 de joindre I'utilisateur U2-2, afin de lui transmettre des donnees de type 
multimedia, sans que cela ne soit urgent. On suppose, dans cet exemple, que 
les ordinateurs portables Tl 1-1 et T22-2 des utilisateurs Ul-1 et U2-2 sont 
equipes pour I'echange de donnees multimedia, mais seul I'ordinateur portable 
Tl 1 -1 est en fonctionnement (T22-2 est eteint). 
15 L'interface homme-machine de I'ordinateur portable Tll-1 convertit 

cette requete en donnees exploitables par I'assistant Dl-1, lequel etablit alors 
une liaison avec I'assistant D2-2 de I'utilisateur U2-2 designe, via les modules 
de transfert MT1 et MT2 et le reseau internet/IP, pour lui transmettre la requete, 
par exemple sous la forme [Ul-1, multimedia, priorite normale, seulement si 
20 U2-2 est present dans son bureau]. 

A reception de cette requete, I'assistant D2-2 interroge le serveur de 
presence de son sous-reseau prive EN2 pour determiner ou se trouve son 
utilisateur U2-2 et quel terminal peut permettre de joindre U2-2. Dans cet 
exemple, on suppose que I'utilisateur U2-2 est en deplacement et qu'il ne peut 
25 etre joint que sur son telephone mobile T21-2 sous reserve que I'appel soit 
urgent et 6 caractere professionnel. 

L'assistant D2-2 informe alors I'assistant Dl-1 que I'utilisateur U2-2 ne 
peut etre joint sachant que celui-ci est absent de son bureau. Les conditions de 
I'appelant etaient [Ul-1, multimedia, priorite normale, seulement si U2-2 est 
3 0 present dans son bureau]. 

L'assistant Dl-1 en informe immediatement I'utilisateur Ul-1, par 
exemple par un message vocal synthetise ou un message textuel. Puis, si 
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I'utilisateur Ul-1 indique a son assistant DM q Ue I'appel est reellement urgent 
et a caractere professionnel, I'assistant Dl-1 initie alors une nouvelle demande 
de communication avec I'utilisateur U2-2. 

Cheque equipement de communication Sk, et notamment ses 
dispositifs de traitement Dj-k et son module de traitement MTk, peuvent etre 
realises sous la forme de circuits electroniques (hardware), de modules logiciels 
ou informatiques (software), ou d'une combinaison de circuits et de logiciels. 

L'invention ne se limite pas aux modes de realisation d'equipements de 
communication decrits ci-avant, seulement a titre d'exemple, mais elle englobe 
toutes les variantes que pourra envisager I'homme de I'art dans le cadre des 
revendications ci-apres. 

Ainsi, dans ce qui precede il a ete fait reference 6 une installation de 
communications comportant un reseau prive, appartenant a une entreprise ou 
a un groupe d'entreprises, subdivise en plusieurs sous-reseaux prives et couple 
a un reseau de type Internet/IP et a un ou plusieurs reseaux de telephonie. 
Mais, l'invention concerne d'une maniere generale tous les types de reseau 
public ou prive interconnects entre eux. 

Par ailleurs, on a decrit une application dans laquelle les terminaux 
etaient des ordinateurs fixes ou portables et des telephones fixes ou mobiles. 
Mais, l'invention concerne d'une maniere generale toutes les machines fixes ou 
portables capables d'echanger des donnees (de type multimedia, voix, image 
ou texte) avec un reseau de communications (quel qu'en soit le type), y compris 
les telecopieurs et les assistants personnels numeriques (ou PDA). 

En outre, on a decrit une installation dans laquelle chaque utilisateur 
etait associe a un dispositif de traitement (ou assistant). Mais, l'invention 
s'applique egalement au cas ou un dispositif de traitement est portage par 
plusieurs utilisateurs. 

De plus, on a decrit des exemples dans lesquels un utilisateur appelant 
tentait de joindre un unique utilisateur appele. Mais, l'invention s'applique 
Egalement aux situations dans lesquelles un utilisateur appelant tente de joindre 
plusieurs utilisateurs appeles. Dans ce cas, la negociation s'effectue entre les 
differents equipements de communication associes aux utilisateurs concernes. 
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Enfin, on a decrit une mise en ceuvre de I'invention dans laquelle 
I'utilisateur appele etait initialement designe par un premier identifiant a partir 
duquel etait determine, dans une premiere memoire, un second identifiant 
egalement representatif de I'utilisateur appele. Mais, I'invention s'applique 
5 egalement aux situations dans lesquelles I'utilisateur appele est directement 
designe par un second identifiant. Dans ce cas, I'adresse de communication, 
de I'equipement de communication auquel sont rattaches les terminaux de 
I'utilisateur appele, est directement deduite de la (seconde) memoire. Les 
premier et second identifiants peuvent meme etre confondus. Dans ce cas, on 

10 peut ne prevoir qu'une (seconde) memoire dans laquelle est stockee une table 
de correspondence entre des (premiers ou seconds) identifiants d'utilisateur et 
des adresses de communication d'equipements de communication. On peut 
egalement envisager une variante dans laquelle les premiere et seconde tables 
de correspondence sont fusionnees en une unique table de correspondence, les 

is adresses de communication des equipements de communication etant alors 
accedees a partir de la designation d'un premier et/ou d'un second identifiant 
d'utilisateur. 
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REVEND1CATIONS 

1) Procede d'etablissement de communications entre des utilisateurs 
dits appelant (Uj-k) et appele (Uj'-k'), associes chacun a au moins un identifiant 
personnel, et disposant chacun d'au moins un terminal de communication (Tji- 

5 k), chaque terminal de communication de I'utilisateur appelant (Uj-k) etant relie 
logiquement a un premier equipement de communication (Sk) et chaque 
terminal de communication de I'utilisateur appele (Uj'-k') etant relie 
logiquement a un second equipement de communication (Sk 7 ), et I'ensemble 
de ces terminaux permettant une pluralite de modes de communication entre 
10 ces deux utilisateurs ; 

ce procede consistant, en cas de demande d'etablissement d'une 
communication entre un utilisateur appelant (Uj-k) et un utilisateur appele 
(Uj'-k'), a echanger des informations entre le premier equipement de 
communication (Sk) et le second equipement de communication (Sk'), 
is prealablement a I'etablissement d'une communication, 

et etant caracterise en ce que, si I'utilisateur appele accepte 
I'etablissement d'une communication : 

- le second equipement de communication (Sk 7 ) determine chaque 
terminal, de I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication 

20 demand^e ; 

- puis le second equipement de communication (Sk') envoie au 
premier equipement de communication (Sk) un identifiant de terminal pour 
chaque terminal ainsi determine ; 

- et le premier equipement de communication (Sk) selectionne alors, 
25 parmi les identifiants qu'il regoit, au moins un identifiant de terminal de 

I'utilisateur appele, s'il y a une pluralite de choix possibles ; et initie ensuite 
I'etablissement d'une communication entre au moins un terminal de I'utilisateur 
appelant, et au moins un terminal, de I'utilisateur appele, correspondent a un 
identifiant qu'il a selectionne. 

30 

2) Proc6d6 selon la revendication 1, caracterise en ce que, pour 
chaque terminal qu'il a determine, le second Equipement de communication 
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(Sk') determine en outre chaque mode de communication de ce terminal, qui 
permettraient d'etablir la communication demandee ; 

puis le second equipement de communication (Sk') envoie en outre au 
premier equipement de communication (Sk) un identifiant de mode de 
communication pour chaque mode ainsi determine ; 

et le premier equipement de communication (Sk) selectionne alor S/ 
parmi les identifiants qu'il regoit, au mains un identifiant de terminal de 
I'utilisateur appele, et au mains un identifiant de mode de communication, s'il 
y a une pluralite de choix possibles. 



3) Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, en tenant compte de donnees 
d'information predeterminees qui sont associees 6 I'utilisateur appelant, 
is 4) Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 

le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, en tenant compte de donnees 
d'information provenant de I'utilisateur appelant . 

> 5) Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 

le premier equipement de communication (Sk) s6lectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, en tenant compte de donnees 
d'information predeterminees qui sont associees a I'utilisateur appele. 

6) Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, en tenant compte de donnees 
d'information provenant de I'utilisateur appele . 

7) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles, en tenant 
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compte de donnees d'information predetermines qui sont associees 6 
I'utilisateur appelant. 

8) Precede selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles, en tenant 
compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appelant . 



9) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles, en tenant 
compte de donnees d'information predetermines qui sont associees d 

15 I'utilisateur appele. 

10) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le premier equipement de communication (Sk) selectionne au moins un 
identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles, en tenant 

20 compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appele . 



25 



30 



11) Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
le second equipement de communication (Sk') determine cheque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en 
tenant compte de donnees d'information predetermines qui sont associees a 
I'utilisateur appele . 

12) Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
le second equipement de communication (Sk') determine cheque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en 
tenant compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appele . 
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13) Proc^de selon la revendication 1 , caracterise en ce que 
le second 6quipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en 
tenant compte en outre de donnees d'information predeterminees qui sont 

5 associees a I'utilisateur appelant. 

14) Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
le second equipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en 
tenant compte en outre de donnees d'information provenant de I'utilisateur 

10 appelant. 



15) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le second equipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 

is I'utilisateur appele, et chaque mode de communication de ce terminal, qui 
permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant compte de 
donnees d'information predeterminees qui sont associees a I'utilisateur appele. 

16) Proc6de selon la revendication 2, caracterise en ce que 
20 le second equipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 

I'utilisateur appele, et chaque mode de communication de ce terminal, qui 
permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant compte de 
donnees d'information provenant de I'utilisateur appele. 

25 17) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que 

le second equipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 
I'utilisateur appel6, et chaque mode de communication de ce terminal, qui 
permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant compte en 
outre de donnees d'information predeterminees qui sont associ6es a I'utilisateur 

30 appelant. 

18) Proc6de selon la revendication 2, caracterise en ce que 
le second equipement de communication (Sk') determine chaque terminal de 
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I'utilisateur appel6, et chaque mode de communication de ce terminal, qui 
permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant compte en 
outre de donnees d'information provenant de I'utilisateur appelant. 

5 

19) Equipement de communication (Sk) pour la gestion de 
I'etablissement de communications entre des utilisateurs dits appelant (Ui-k) et 
appele (Uj'-k'), associes chacun a au moins un identifiant et disposant chacun 
d'au moins un terminal de communication (Tji-k) ; cet equipement etant 

10 rattache logiquement a chaque terminal de communication d'au moins un 
utilisateur (Tji-k), et comportant des moyens (Dj-k) pour echanger des 
informations avec un second equipement de communication (Sk') analogue au 
premier, prealablement a I'etablissement d'une communication entre un 
terminal (Tji-k) rattache logiquement a ce premier equipement et un autre 

15 terminal (Tji-k) rattache logiquement 6 ce second equipement (Sk') ; 

et etant caracteris6 en ce que les moyens (MT) pour echanger des 
informations avec un second equipement de communication (Sk') analogue au 
premier, comportent : 

- des moyens pour recevoir un identifiant de terminal pour chaque 
20 terminal d'un utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication 

demandee ; 

- et des moyens pour selectionner alors, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, s'il y a une 
pluralite de choix possibles ; et initier ensuite I'etablissement d'une 

25 communication entre au moins un terminal de I'utilisateur appelant, et au 
moins un terminal, de I'utilisateur appele, correspondent a un identifiant 
selectionne. 

20) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
30 caracterise en ce que les moyens (Dj-k) pour echanger des informations avec 

un second equipement de communication (Sk') analogue au premier, 
comportent en outre : 
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- des moyens pour recevoir au moins un identifiant de mode de communication 
pour chaque terminal determine par le second equipement de 
telecommunication ; 

- et des moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il regoit, au moins 
un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins un identifiant de 
mode de communication, s'il y a une pluralite de choix possibles. 

21) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, comportent 
des moyens pour tenir compte de donnees d'information predetermines qui 
sont associees a I'utilisateur appelant . 

22) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 

is regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, comportent 
des moyens pour tenir compte de donnees d'information provenant de 
I'utilisateur appelant . 

23) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
20 caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 

regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, comportent 
des moyens pour tenir compte de donnees d'information predetermines qui 
sont associees a I'utilisateur appele. 

24) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
25 caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 

regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, comportent 
des moyens pour tenir compte de donnees d'information provenant de 
I'utilisateur appele . 



30 



25) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 
caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins 



- 
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un identifiant de mode de communication, comportent des moyens pour tenir 
compte de donnees d'information predetermines qui sont associees a 
I'utilisateur appelant . 

26) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 
5 caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parrni les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins 
un identifiant de mode de communication, comportent des moyens pour tenir 
compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appelant . 

io 27) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 

caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins 
un identifiant de mode de communication, comportent des moyens pour tenir 
compte de donnees d'information predetermines qui sont associees a 

is I'utilisateur appele. 

28) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 
caracterise en ce que les moyens pour selectionner, parmi les identifiants qu'il 
regoit, au moins un identifiant de terminal de I'utilisateur appele, et au moins 
un identifiant de mode de communication, comportent des moyens pour tenir 

20 compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appele. 

29) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour es moyens (Dj-k) pour echanger des 
informations avec un second Equipement de communication (Sk') analogue au 

25 premier, lorsqu'un utilisateur dependant de ce premier equipement est appele, 
comportent des moyens pour determiner chaque terminal de I'utilisateur 
appete, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant 
compte de donnees d'information predetermines qui sont associees a 
I'utilisateur appele, ou de donnees d'information provenant de I'utilisateur 

30 appele . 

30) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour es moyens (Dj-k) pour echanger des 
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informations avec un second equipement de communication (Sk') analogue au 
premier, lorsqu'un utilisateur dependant de ce premier equipement est appele, 
comportent des rnoyens pour determiner chaque terminal de I'utilisateur 
appele, qui permettraient d'etablir la communication demand6e, en tenant 
5 compte de donnees d'information predeterminees qui sont associees a 
I'utilisateur appel6 . 

31) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les rnoyens pour es rnoyens (Dj-k) pour ^changer des 
informations avec un second equipement de communication (Sk') analogue au 
10 premier, lorsqu'un utilisateur dependant de ce premier equipement est appele, 
comportent des rnoyens pour determiner chaque terminal de I'utilisateur 
appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, en tenant 
compte de donnees d'information provenant de I'utilisateur appele . 

is 32) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 

caracterise en ce que les rnoyens pour determiner chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, 
comportent des rnoyens pour tenir compte en outre de donnees d'information 
predeterminees qui sont associees a I'utilisateur appelant. 

20 33) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 

caracterise en ce que les rnoyens pour determiner chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, 
comportent des rnoyens pour tenir compte en outre de donnees d'information 
provenant de I'utilisateur appelant. 

25 

34) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 
caracterise en ce que les rnoyens (Dj-k) pour echanger des informations avec 
un second equipement de communication (Sk') analogue au premier, 
30 lorsqu'un utilisateur dependant de ce premier equipement est appele, 
comportent des rnoyens pour determiner chaque terminal de I'utilisateur 
appele, et chaque mode de communication de ce terminal, qui permettraient 
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d'etablir la communication demandee, en tenant compte de donnees 
d'information predeterminees qui sont associees a I'utilisateur appele. 

35) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 20, 
caracterise en ce que les moyens (Dj-k) pour echanger des informations avec 

5 un second equipement de communication (Sk 7 ) analogue au premier, 
lorsqu'un utilisateur dependant de ce premier equipement est appele, 
comportent des moyens pour determiner chaque terminal de I'utilisateur 
appele, et chaque mode de communication de ce terminal, qui permettraient 
d'etablir la communication demandee, en tenant compte de donnees 
10 d'information provenant de I'utilisateur appele. 

36) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour determiner chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'etablir la communication demandee, 
comportent des moyens pour tenir compte en outre de donnees d'information 

15 predeterminees qui sont associees d I'utilisateur appelant. 

37) Equipement de communication (Sk) selon la revendication 19, 
caracterise en ce que les moyens pour determiner chaque terminal de 
I'utilisateur appele, qui permettraient d'6tablir la communication demandee, 
comportent des moyens pour tenir compte en outre de donnees d'information 

20 provenant de I'utilisateur appelant. 
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